
Moderne Servicelandschaft: Knackige Customer Experience- 
Konzepte von den Profis!

Hungrig auf was Neues?
Einladung zum Business Breakfast am 28.11.2019

PROGRAMM
08:30 - 09:30	 Check-in und leckeres Frühstücksbuffet
09:30 - 09:45	 Begrüßung durch Oracle & PROMATIS
09:45 - 10:15	 „Service! Jetzt!“ - Julian Großmann, PROMATIS
10:15 - 10:30	 Kaffeepause
10:30 - 11:15	 „Immer eine Lösung - Service mit Anspruch“  -   

Albert Klotz, Parship
11:15 - 12:00	 „Alexa, frag mein Unternehmen $IRGENDWAS“ -  
		  Harald Behnke, Oracle
12:00 - 13:30	 Networking, Snacks und Führung durch’s BMW Museum

VERANSTALTUNGSORT
BUSINESS CLUB - BMW Welt 
Am Olympiapark 1, 80809 München

ANMELDUNG
http://anmeldung.promatis.de/CX

Einfach lecker, einfach informativ, einfach interessant - einfach PROMATIS!

PROMATIS software GmbH
Pforzheimer Straße 160
76275 Ettlingen


